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Curso PNCQ - GARANTIA DA QUALIDADE LABORATORIAL

1. Introdugao a qualidade
2. RDC 302 da ANVISA — Regulamento Técnico para Funcionamento de
Laboratérios Clinicos
3. Fase pré-analitica
a. Instrugbes aos pacientes
Cadastro de pacientes
Coleta de material
Identificacdo das amostras
Transporte das amostras
Avaliacdo e critérios de rejeicdo das amostras
Treinamento do pessoal, do atendimento e da coleta
Acidentes na coleta de amostras.
4. Fase analitica
a. Avaliacdo da qualidade das amostras
b. Processos — POPs
c. Controle interno e externo da qualidade
d. Nao-conformidades
e. AcgOes corretivas e preventivas
5. Fase pés-analitica
a. Insercdo dos resultados
b. Modelo do laudo
6. Avaliacdo externa da qualidade
a. Programas de ensaios de proficiéncia
b. Tratamento das amostras-controle
c. Avaliacdo do relatério do ensaio de proficiéncia
7. Gestdo da qualidade — PNCQ Gestor
a. Manual da qualidade
Procedimentos da qualidade — POPs
Procedimentos técnicos/Instrugdes de trabalho
Geréncia de Equipamentos e Instrumentos de medicdo
Seguranca / Biosseguranca
Ferramentas da Qualidade:auditorias, satisfacdo de clientes e analise
de dados
g. Melhoria continua do sistema
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Local : Castro’s Park Hotel
Av. Republica do Libano, 1520 — Setor Oeste
74115-030 - Goiania - GO
Data: 16/5/10
Horario: 8h as 16h
Investimento: RS 30,00 (trinta reais);
Professores: Dr. José Abol Corréa, Dr. Luiz Fernando Barcelos e Dra. Andrea Piazza

Obs.: Para se inscrever, acesse www.cbac.org.br . E necessério estar inscrito no
Congresso.
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